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RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo es una sintesis de los puntos mas importantes que conforman

un plan de negocios, por lo que constituye la primera parte del mismo; sin embargo, debe
ser elaborado al final del proyecto.

El objetivo que se persigue con la elaboracion de un resumen ejecutivo, es que el lector
tenga una vision general del plan de negocio, asi como que logre una comprension e
interés en el proyecto, y en seguir leyendo el resto de las partes que conforman el plan.

En algunas ocasiones, el inversionista que lee el resumen ejecutivo, so6lo basa su decision
en este, por lo que debemos poner especial atencion al elaborarlo. Por lo general, todo
resumen ejecutivo deberia cumplir con los siguientes 3 requisitos:

Explicar claramente en qué consiste el negocio: no importa cudn complejo sea el
negocio, el resumen ejecutivo debe explicar lo mas claramente posible en qué
consiste.

Crear interés en el lector: El resumen debe estar elaborado e tal manera que capte
el interés del lector para que lo continuie hasta terminarlo.

Ser un resumen: Para que resulte atractiva la lectura del resumen, éste no debe
exceder de 3 paginas, aunque lo recomendable es que sea s6lo una.

A continuacion veamos los elementos que deberia incluir un resumen ejecutivo:

Los datos basicos del negocio: el nombre del proyecto o negocio, su ubicacion, el
giro de la empresa, etc.

La descripcion del negocio: en qué consiste el negocio, el producto o el servicio
que se va a ofrecer, cudles son sus principales caracteristicas, etc.

Las caracteristicas diferenciadoras: aquello que se va a ofrecer, que sea innovador
y novedoso, y que permita diferenciar o distinguir el producto o servicio del de la
competencia.

Las ventajas competitivas: En qué aspectos el producto o servicio tiene ventajas
sobre la competencia.

La visién y mision: La vision se refiere a la posicion que los administradores
desean que logre la empresa y la mision es la razon de ser del negocio.

Las razones que justifican la propuesta del negocio: las razones por las que se ha
encontrado atractiva la idea de negocio, es decir, las razones por las que se ha
considerado la idea como una oportunidad de negocio.

Los objetivos del negocio: los principales objetivos que se buscara una vez puesto
en marcha el negocio.

Las estrategias: las principales estrategias que se utilizard para conseguir los
objetivos.

El equipo de trabajo: las personas que llevardn a cabo el proyecto y las que lo
administraran.
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e La inversion requerida: cuanto es lo que vamos a necesitar de inversion, cuanto
usaremos de capital propio y cuanto es lo que estamos solicitando como
financiamiento externo.

e La rentabilidad del proyecto: los resultados de los indicadores de rentabilidad
utilizados.

e El impacto ambiental del proyecto: un resumen del impacto ambiental del negocio
y como se disminuira o controlara.

e Las conclusiones del proyecto: las conclusiones a las que se ha llegado una vez
culminado el desarrollo del plan de negocios. Esta parte podria estar incluida al
final del plan, después del estudio financiero.

El hecho de que los puntos anteriormente explicados, se hayan puesto en forma de lista,
no significa que el resumen ejecutivo deba ser presentado de esa forma, ya que es
recomendable que se escriba de corrido, es decir, un texto como tal, sin que se incluyan
subtitulos, como se hace normalmente en el resto del plan.

Al escribirlo debemos tener en cuenta los dos principales objetivos del resumen ejecutivo
que son el describir claramente el negocio, por lo debemos procurar que el lector sepa en
qué consiste el negocio desde la lectura de la primera pagina. Y el generar interés en el
lector, para lo cual debemos usar un lenguaje positivo, sefialar claramente los factores que
permitiran la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, y no abarcar muchas paginas en su
desarrollo.

EJEMPLO:

En la ciudad de San Juan de Pasto existe un vacio en cuanto a empresas organizadoras,
promotoras y realizadoras de conciertos considerando que a pesar de que la ciudad cuenta
con una clara oportunidad para desarrollar conciertos de grandes magnitudes y diferentes
eventos culturales, las empresas ya existentes no se han encaminado en realizarlos, por lo
que se ha querido desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa con
estas caracteristicas, para de esa manera ofrecerle a la sociedad conciertos con artistas de
calidad y de diferentes géneros musicales que satisfagan a un grueso de la sociedad.

Para determinar la viabilidad del proyecto se desarrollé una investigaciéon de mercados
teniendo en cuenta las preferencias y hdbitos de los habitantes pastusos que se encuentran
entre los estratos 3 y 6, a través de fuentes primarias que arrojaron como resultado la
aceptabilidad de una empresa de estas caracteristicas. También se desarrolldé un andlisis
técnico — operativo que permitio establecer los procedimientos claves para el desarrollo de
la idea de negocio, un andlisis administrativo que se enfocd en dar a conocer el personal
necesario y la forma de proceder del mismo, un analisis legal que enfoca a la empresa
para desenvolverse bajo las normas impuestas por la ley y finalmente un estudio
econdomico — financiero que permitid saber la viabilidad del proyecto.

Se espera que la empresa en lo que resta del afio 2009 tenga ingresos estimados en
$1°055.520.000 con unas utilidades brutas de $333°711.310. El presente proyecto es
resultado del requisito académico establecido por la Pontificia Universidad Javeriana para
que el autor opte al titulo de Administrador de Empresas.
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1. INTRODUCCION

La introduccién es la que da una idea somera, pero exacta de los diversos aspectos que
componen el trabajo. Se trata, en ultima instancia, de hacer un planteamiento claro y
ordenado del tema de la investigacion, de su importancia de sus implicaciones, asi como
de la manera en que se ha creido conveniente abordar el estudio de sus diferentes
elementos.

Una introduccién obedece a la formulacion de las siguientes preguntas:

[ 1 ¢Cual es el tema del trabajo? ;Por qué se hace el trabajo?

[1 ¢Cdémo esta pensado el trabajo?

[ 1 ¢Cual es el método empleado en el trabajo?

[] ¢Cuales son las limitaciones del trabajo?

EJEMPLO:
INTRODUCCION E'} los primeros
parrafos se define
La presente investigacion se refiere al tema del los temas
comercio ambulante, que se puede definir como el que se eligieron en
producto interno no registrado en las estadisticas el trabajo de
oficiales. O aquel donde la gente invade la via investigacion.

publica, cuyo uso es de todos, y utilizarla para
operacion comercial sin tener licencias, dar
facturas, ni pagar impuestos.

La caracteristica principal de este tipo de

comercio es una actividad ilegal debido a que no Se sugiere
son reconocidos oficiaimente. \menuon'ar_
caracteristicas y
. causa para

mencionar_sus causas._Una_de ellas es el .4—presentar el tema
desempleo. Se entiende por desempleo la falta de del trabajo.
trabajo para las personas que estan en edad y
condiciones de trabajar.

El desempleo lo viven aquellas personas que
realizan actividades que les permita obtener alguna

anancia pero no tienen empleo fijo sino ocasional. -
9 P P ) Utilizar las frases

Son personas que buscan su subsistencia en subrayadas para
alguna actividad en la que perciban un ingreso para iniciar la redaccion
poder subsistir; pueden ser actividades insalubres y de la introduccion.

de poca productividad y remuneracion.
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2. DEFINICION Y ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA

Sirve para que el formulador del proyecto la viabilidad del proyecto en el marco de sus recursos y
se desarrolla mediante:

1. Presentacion general de la situacion actual del sector productivo objetivo

2. Afirmar y estructurar mas la idea productiva
Caracteristicas:

- Vade lo general a lo especifico

- Ser conciso con lo redactado

- Las ideas deben estar conectadas

Coémo se formula:
- Antecedentes
- Diagnostico actual
- Fundamentacion

EJEMPLO:

ANTECEDENTES Se puede comenzar comentando que los conciertos musicales hacen parte del
grupo de diversion, cultura y esparcimiento y este a su vez pertenece a uno de los ocho grupos
que componen el indice de precios al consumidor por grupo de gasto de la canasta familiar
colombiana, como se observa en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 1
IPC por Grupos de Gasto (2008)

Grupo IPC

1 Alimentos

2 Vivienda

3 Vestuario

4 Salud

5 Educacion

Diversion, cultura y

6 esparcimiento

7 Transporte y comunicaciones

8 Otros Gastos
Fuente: DANE

Asi mismo se puede observar el comportamiento que ha tenido el publico colombiano en los
ultimos 15 afos con relacion a la asistencia a conciertos musicalesl para poder concluir que
existe una evidente oportunidad de mercado para crear una empresa que promocione y realice
conciertos musicales en la ciudad de San Juan de Pasto. En el Siglo XVII se empezaron a realizar
conciertos musicales en FEuropa, la mayoria de musica clasica. Estos eran dirigidos
exclusivamente a personas cultas de un muy alto estrato social
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En Colombia a partir del siglo XX se empezaron a realizar recitales con gran acogida por el
publico colombiano lo que muestra que la motivacion de las personas para asistir a conciertos
viene de muchos afios atrés.

Hace 40 afos aproximadamente realizar un concierto musical en Colombia era un gran suceso ya
que generalmente se realizaban muy pocos en el transcurso de un afio y en un 95% los artistas
contratados eran nacionales. Ademas los recintos donde se realizaban los conciertos eran teatros
o auditorios de tamafios moderados que variaban entre 800 y 2.000 personas. Algunos de los
recintos con esas caracteristicas que se pueden destacar se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
RECINTOS PEQUENOS DONDE SE PUEDEN REALIZAR CONCIERTOS MUSICALES
EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA Y SAN JUAN DE PASTO

Teatro. Mumcnp?l 1,700 1890 Bogota | www.teatrojorgeeliecer.gov.co
Jorge Eliécer Gaitan
Teatro Colén 908 1892 Bogota www.mincultura.qgov.co
La Media Torta 800 1938 Bogota www.mediatorta.gov.co
Teatro Municipal
Enrique 1,039 1929 Cali www.teatromunicipal.net
Buenaventura
Teatro Jorge Isaacs 1,187 1930 Cali www.teatrojorgeisaacs.com
Teatro Metropolitano 1,634 1987 Medellin www.antioquiadigital.com

Debido a la escasez de medios de comunicacion flexibles, baratos y a la complejidad de ubicar
artistas extranjeros, en ese entonces no existian muchas empresas dedicadas a la promocion y
realizacion de conciertos musicales sino que eran personas civiles que laboraban en otros tipos de
negocios que aprovechaban sus ingresos y algunos contactos vinculados al medio artistico para
negociar el contrato con un artista y por consiguiente la realizacion del evento de ser concretado.
A mediados de la década de los afios ochenta con la aparicion y desarrollo de nuevas tecnologias
en muchos ambitos como el de sonido, luces, pantallas, escenarios, herramientas de montaje, etc.,
los conciertos empezaron a realizarse en lugares mas grandes como auditorios y coliseos
deportivos con capacidades entre 3.000 y 10.000 personas aproximadamente . Entre los que se
pueden destacar se relacionan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2
RECINTOS MEDIANOS DONDE SE PUEDEN REALIZAR CONCIERTOS MUSICALES

EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA Y SAN JUAN DE PASTO

Pabellones 11 - 16 Oficina Principal
4,500 1954 Bogota .
Corferias 9 Corferias
| Coliseo Evangelista 4,500 1954 Cali www.worldstadiums.com
* Ibid ob. cit: 4.

Como punto negativo en esa etapa de transicion, la de realizar conciertos en sitios pequefios a
mas grandes, se observd que la utilizacion de recintos no precisamente disefiados para realizar
conciertos como estadios, coliseos, potreros, etc., es todavia en la actualidad un gran desafié tanto
por los altos costos de montaje como el tiempo que lleva preparar la realizacion del concierto que
se programe.

Como se comento anteriormente es importante resaltar que el negocio de promocion y realizacion
de conciertos musicales no se ha caracterizado por ser realizado por empresas cuyo objeto social
particular sea la promociodn y realizacion de conciertos. Solo es en las dos tltimas décadas que
han empezado a aparecer algunas empresas en Bogotd D.C.5 a manera de negocios formalmente
establecidos con procesos operativos y comerciales estandarizados para la promocion y
realizacion de conciertos tales como el contacto con el artista, métodos de negociacioén con los
diferentes entes, medios de promocion, publicidad a ejecutar segin la magnitud del evento,
grupos de apoyo, hasta la realizacion del concierto como tal.

Asi a partir de la década de los noventas se le ha dado un nuevo rumbo a la organizaciéon de
eventos donde ya no solo se busca traer artistas nacionales a lugares pequefios sino que se ha
procurado traer artistas de talla internacional a lugares muy grandes como centros deportivos,
autdédromos, estadios, coliseos, plazas de toros, parques con aforos de entre 10.000 y 50.000
personas. Entre los que se pueden destacar se relacionan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
RECINTOS GRANDES DONDE SE PUEDEN REALIZAR CONCIERTOS MUSICALES
EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA Y SAN JUAN DE PASTO

|

FizR o F0R08 14,500 1931 Bogota www.worldstadiums.com
La Santamaria
ESRGn Nemesio 48,600 1938 Bogota www.worldstadiums.com
Camacho "El Campin"
Colisao Cublerto 25,000 1973 Bogota www.worldstadiums.com
El Campin
Parque Simén Bolivar | 80,000 1983 Bogota www.bogota.gov.co
Parque Jaime Duque 30,000 1983 Bogota | Administracion del parque
Autodrom.o de 35,000 1980 Bogota www.autodromos-sa.com
Tocancipa
Faach oo e 10,000 1990 Bogota Oficina Principal
Deportes
Estadio Pascual 45 197 1937 Cali www.worldstadiums.com
Guerrero
Flaza de Tor.os 16,815 1957 Cali www.worldstadiums.com
Canaveralejo
Coliseo del Pueblo 18,000 1971 Cali www.worldstadiums.com
Plaza de Toros 18,000 1945 Medellin | www.worldstadiums.com
La Macarena
Estadio Atanasio 45,087 1953 Medellin www.worldstadiums.com
Girardot
Estadio Libertad 25,000 1954 Pasto www.worldstadiums.com
“ Ibid ob. cit: 3.

En Bogotd D.C. se han llegado a realizar conciertos en el parque Simén Bolivar con una
audiencia de 90.000 personas. Esto demuestra que los conciertos musicales se han ido realizando
cada vez en lugares mas grandes, lo que ha permitido que los clientes potenciales de diferentes
géneros musicales asistan a estos, a precios mas asequibles y sin tener que viajar a otros paises
para poder disfrutar de espectaculos de esta indole. Aunque se puede observar en la tabla que se
presenta a continuacion que en los tltimos ocho afios la tasa de crecimiento de la poblacion del
pais ha ido decreciendo, también es cierto que Colombia tiene una poblaciéon grande con respecto
a otros paises latinoamericanos como Argentina y Chile que gozan de multitudinarios conciertos
con gran frecuencia, lo que indica que en la actualidad se cuenta con un gran nimero de personas
a las cuales se puede abordar y de esta manera pensar que este proyecto se puede convertir en una
propuesta interesante para llevar a cabo debido a que la poblacion colombiana ha ido gastando
mas dinero en eventos culturales y de entretenimiento.
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Tabla 2
TASA DE CRECIMIENTO EN COLOMBIA (% POBLACION) °
Aio Tasa de Crecimiento (%)
2000 1.68
2001 1.64

La realizacion de conciertos y eventos afines en la ciudad de San Juan de Pasto se centran en la
época de los Carnavales de Negros y Blancos realizados los seis primeros dias del mes de enero,
ya que es cuando se contratan diferentes grupos de musica tropical y folclérica para que esos
grupos sean presentados como actividades complementarias a las diferentes ya programadas
como desfiles, eventos culturales, corridas de toros por mencionar algunos.

En la mayoria de ocasiones los artistas son contratados por funcionarios de la oficina del carnaval
que es manejada directamente por la alcaldia de San Juan de Pasto10, lo que muestra que los
pocos conciertos que se realizan en la ciudad son promovidos y realizados directamente por la
alcaldia.

Después de realizar una detallada investigacion en la ciudad de San Juan de Pasto se pudo
determinar que son dos las empresas registradas en Camara de Comercio y cuatro empresas mas
las cudles no se encuentran registradas en Céamara de Comercio bajo la razén social
correspondiente a la promocion y realizacion de conciertos musicales o eventos afines o
relacionados a estos que se encargan de contratar artistas para realizar eventos en la ciudad.

Es importante mencionar que cuatro de las seis empresas anteriormente mencionadas se dedican a
realizar conciertos en discotecas pequefias, contratando generalmente artistas de géneros de salsa
y merengue. Otro de los empresarios esta ciento por ciento dedicado a la realizacion de
conciertos del género vallenato y solo uno es el que promueve y realiza conciertos de toda clase
de géneros en diferentes recintos.

Es importante dejar en claro que son pocas las veces que un artista ya sea nacional o internacional
agrega una o mas fechas en la ciudad de San Juan de Pasto como parte de la gira nacional 6
mundial que este realizando, debido a que en la mayoria de ocasiones no existe una empresa que
estudie las giras de los artistas o se arriesgue a hacer negociaciones tal vez por miedo al fracaso o
a la falta de apoyo en la region.

Finalmente se quiere comentar que el autor del presente realizd investigaciones de talleres de
grados relacionados a la promocion y realizacion de conciertos musicales como tal en diferentes
universidades del pais y no existe un proyecto concerniente a este tema. Por lo que resulta
interesante pensar que el presente trabajo de grado puede servir como una base de investigacion a
futuros interesados en el tema y de esta manera ser el principio en un tema como el expuesto.

PREGUNTA GENERADORA DE LA INVESTIGACION Después de haber revisado una breve
historia de los conciertos en Colombia y en la ciudad de San Juan de Pasto, haber analizado al
consumidor colombiano que asiste cada vez mas a conciertos musicales, que no existen muchas
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empresas dedicadas a este negocio y que la tecnologia permite manejar procesos mas baratos en
todos los aspectos que involucran el evento, surgen las siguientes preguntas:

(Qué factores y elementos claves deben ser tenidos en cuenta por un empresario para desarrollar
un negocio dedicado a la promocién y realizacion de conciertos en la ciudad de San Juan de Pasto
de manera exitosa y con competitividad sostenible en el tiempo? (Es rentable para una persona
crear una empresa dedicada a la promocion y realizacion de conciertos en la ciudad de San Juan
de Pasto? ;Qué valores agregados diferentes se deben considerar para que el negocio sea
claramente diferente vs la competencia?
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3. DEFINICION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Presenta un resumen de la idea de negocio. Describir detalladamente la propuesta y razones por
las que se considera que puede ser realmente exitosa. Particularmente destacar la innovacion
contenida en la idea., y los atributos de los bienes o servicios que los diferencian de una posible
competencia.

EJEMPLO:

Satisfacer la necesidad a los consumidores de postres, creando otra alternativa diferente a los
sitios ya existentes en el municipio, ofrecer postres exquisitos al paladar, acompafiado de un
excelente servicio en la atencion tanto para los visitantes como para los residentes del Municipio
de Mosquera Cundinamarca.
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4. JUSTIFICACION:

Justificar es exponer todas las razones, las cuales nos parezcan de importancia y nos motiven a
realizar una investigacion.

EJEMPLO:

PREGUNTA ORIENTADORA EJEMPLO
:DE DONDE NACIO LA |Tenendc en cuenta el presente

MOTIVACION DE REALIZAR ESTE ggé‘f::o s?eres:"’d“::jp::o:;
PROYECTO? para el areg de produccion de Ia
empresa honda ubicada en
Dosquebradas, debe decine que Ia
mofivacion prncipal ragdica en Ia
necesidad que ha evidenciade este
entigad sobre temas dJde sawd
ocupgacional, que s bien quieren
desamolar, Qun nc poseen oS
conocimientos necesarnos para su
implementacion.

POR QUE SE HACE EL PROYECTO? |A raz d& Qichg necesdad, este
— MOTIVACIONES proyecto se justfica gesde o5
procesos gque deben ser meorados
en términos de la  sawd
ocupacional, su normativa y su
gplicabiidod. Este proyecto se
reglzao porque se percicid una
necesidad real que representa ung
posibiidad de ubicar e perfi
profesional de Ia tecnologa en
salud ocupaciona para la
resolucion de una problematica
que ameritg ntervencionss
empresanales.

(PARA QUE SE HACE EL |Estc propuestase haca para brnaar

PROYECTO? — FINES Y LOGROS A |Y"a .5°'-’°iér' Gplicgdo g o
ALCANZAR necesidadg de ung poltica solida en

temas de salud ocupacional,
planeandc un cronograma de
ejecucion, una implementacion y
estagdo de mejoramiento continuo.
Los logros y fines gue se pretenden
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alcanzar son:

e Reglzor un  diagnostico
conducente a Ia
caracterizacion y a la
actualidag de g entidad g

intervenir.

* Dis=fnar estrategias de
mejoramiento bajo Ia
normativa ae saud

ocupacional colombiana Yy
mediante |a creacion de un
programa que responda 4
las exigencigs, combios Yy
requisitos de  segundad
inQustrial en 1 empresa

HONDA.
* Reglzar un  proceso  de
implementacion para

determinar Qs mejoras,
oportunidades y gavances
que la empresa puedg
mostrar sobre esta greq.

(CUAL ES LA CONTRIBUCION |Este proyecto contribuye

SOCIAL DEL PROYECTO? socigimente G mejorar  las
congiciones iagborales ge o entidad

as como el fomento de una cultura
del bienestar, e cuidade y la
prevencion. También, e puede
concientzar 4Q lags directivas vy
colagboradores para  sustentar g
importancia ge un programa de
salud ocupacional en su areg de

produccion.
(CUAL ES LA CONTRIBUCION |Con este proyecto, se confribuye
ACADEMICA DEL PROYECTO? acacemicamente a la generacion

de nuevos conocimientos, modelos
y conceptos de apiicacion de Ia
norma, asi como el gesamolio de
una investigacion sistematizaca
CUyOos resuitados pueden convertine
en antecedentes para la
intervencion a empresa sobre este
fipc de areas de conocmiento.
También se general conocimiento
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complementarnos al perfi
profesional del egresagdo en g
Tecnologia en Salud Ocupacional.
(CUAL ES LA CONTRIBUCION |Este proyecto confribuye a Ia

EMPRESARIAL DEL PROYECTO? empresa para que-
e Mejore sUs procesos
proguctivos.
e Evidencie acciones

significativas en matena de
salud ocupacional
o Defina estrategias y polticas
conherentes con & marcoe
normative de la  Salud
Ccupacional en Colombia.
Prevenir Incigentes Yy
i, gccigentes lgborges.
(CUAL ES LA CONTRIBUCION |Est propuesta contribuye

a

PERSONAL DEL PROYECTO? e ——— = generar

conocimientos significativos Yy

aplicar todos los contenidos vistos

en lg camrerg perfeccionando a

rraves de la investigacion el perfi
tecnologo en cuestion.

AHORA LA REDACCION........

Teniendo en cuenta el presente proyecto sobre el disefio de un programa de salud ocupacional
para el area de produccion de la empresa honda ubicada en Dosquebradas, debe decirse que la
motivacion principal radica en la necesidad que ha evidenciado este entidad sobre temas de salud
ocupacional, que si bien quieren desarrollar, aun no poseen los conocimientos necesarios para su
implementacion.

En ese sentido a raiz de dicha necesidad, este proyecto se justifica desde los procesos que deben
ser mejorados en términos de la salud ocupacional, su normativa y su aplicabilidad. Este proyecto
se realiza porque se percibi6 una necesidad real que representa una posibilidad de ubicar el perfil
profesional de la tecnologia en salud ocupacional para la resoluciéon de una problemaética que
amerita intervenciones empresariales.

Por otro lado esta propuesta se hace para brindar una solucion aplicada a la necesidad de una
politica sdlida en temas de salud ocupacional, planeando un cronograma de ejecucion, una
implementacion y estado de mejoramiento continuo. Los logros y fines que se pretenden alcanzar
son:

* Realizar un diagnostico conducente a la caracterizacion y a la actualidad de la entidad a
intervenir.
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* Disefiar estrategias de mejoramiento bajo la normativa de salud ocupacional colombiana y
mediante la creacion de un programa que responda a las exigencias, cambios y requisitos de
seguridad industrial en la empresa HONDA.

* Realizar un proceso de implementacion para determinar las mejoras, oportunidades y avances
que la empresa pueda mostrar sobre esta area.

Asi, este proyecto contribuye socialmente a mejorar las condiciones laborales de la entidad asi
como el fomento de una cultura del bienestar, el cuidado y la prevencion. También, se puede
concientizar a las directivas y colaboradores para sustentar la importancia de un programa de
salud ocupacional en su area de produccion.

De igual forma con este proyecto, se contribuye académicamente a la generaciéon de nuevos
conocimientos, modelos y conceptos de aplicacion de la norma, asi como el desarrollo de una
investigacion sistematizada cuyos resultados pueden convertirse en antecedentes para la
intervencion a empresa sobre este tipo de areas de conocimiento. También se general
conocimiento complementarios al perfil profesional del egresado en la Tecnologia en Salud
Ocupacional.

Este proyecto contribuye a la empresa para que:

» Mejore sus procesos productivos.

* Evidencie acciones significativas en materia de salud ocupacional

* Defina estrategias y politicas coherentes con el marco normativo de la Salud Ocupacional en
Colombia.

* Prevenir Incidentes y accidentes laborales.

Esta propuesta contribuye personalmente a generar conocimientos significativos y aplicar todos
los contenidos vistos en la carrera perfeccionando a través de la investigacion el perfil tecnologo
en cuestion.
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7. METODOLOGIA:

71.METODO:
Resumen de las acciones por medio de las cuales se alcanzan el objetivo especifico y el objetivo
general
EJEMPLO:
INSTRUMENTOS DE FUENTES DE
OBJETIVOS ACTIVIDADES RECOLECCION INFORMACION ASIGNATURAS
Andlisis del Analisis del Encuesta. DANE. Principios de
Mercado sector. Entrevista a Banco de la mercadeo.
Analisis del profundidad. Repdblica. Gerencia de
mercado. Secretaria de mercadeo.
Plan de recreacion, cultura | Gerencia de
mercadeo. y turismo. ventas.

Analisis Analisis del Cotizaciones de Textos Procesos
Técnico y producto. proveedores. especializados. Administrativos.
Operativo Andlisis de Reglamentaciones Organizaciones.

las juridicas.
instalaciones | Normas
fisicas. ambientales.
Andlisis de
equipos.
Analisis de
los sistemas
de control.
Analisis Grupo Manuales de Socios. Gerencia del
Administrativo | empresarial. | procedimientos. Teorias talento humano.
Personal Manuales de administrativas. Procesos
ejecutivo. perfiles y de Administrativos.
La cargos. Seminario de
organizacion. pensamiento
Empleados. administrativo.
Organizacion Teorias
es de apoyo. organizacionales.
Analisis Legal | Aspectos Cédigos. Alcaldia Municipal. | Derecho Privado.

y Social legales y Reglamentaciones. | Entidades Derecho Pablico.

legislacion Decretos. Gubernamentales.
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financieros.

urbana. Normas. Cadigo contencioso
Analisis Procedimientos administrativo.
ambiental. Legales. Cadigo de
Andlisis Comercio.
social.
Andlisis Inversién en | Proyecciones de Bases de Contabilidad

Econdmico activos fijos. | estados presupuestos. Financiera.
Inversién financieros. Indicadores Contabilidad de
capital de Tablas de econdmicos. coslos.
trabajo. amortizacién. Tasa Derecho
Presupuesto | Calculo TIR. representativa del Tributario.
de ingresos. | Calculo VPN. mercado. Presupuestos.
Andlisis de Indicadores
costos. macroecondmicos.
Presupuesto
de personal.
Presupuesto
de otros
gastos.
Deducciones
tributarias.

Analisis de Aspectos Directrices. Textos Ciencias
Valores élicos y Guias. Especializados. religiosas IIl.
Personales morales. Regulaciones. Superintendencia Seminario de

de sociedades. ética.
Andlisis Analisis de Cotizaciones. Banco de la Decisiones de
Financiero recursos Tablas de Republica. inversion.
financieros. amortizacion. Sistema financiero | Administracién
Condiciones colombiano. financiera |.
crediticias del Administracion
mercado. financiera Il
Gestion de
proyectos.
Analisis de Riesgos del Metodologia de Superintendencia Banca e
Riesgos e mercado. cdlculos de riesgos. | de sociedades. inversion.
Intangibles Riesgos EBITDA. Camara de Decisiones de
técnicos. Comercio. Inversién.
Riesgos Banco de la
econdmicos. Republica.
Riesgos
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7.2. POBLACION OBJETIVO / MUESTRA / MARCO MUESTRAL: Poblacion Objetivo La
poblacion objetivo a la cual el plan de negocios de una empresa dedicada a la promocion y
realizacion de conciertos musicales en la ciudad de San Juan de Pasto se enfoco estuvo dividida
en tres grupos principales y en uno que fue necesario tener en cuenta para el buen desarrollo de la
investigacion de mercados.

* Consumidores de conciertos: Esta parte estuvo enfocada en la poblacion de los estratos tres,
cuatro, cinco y seis; entre edades de 15 y 64 afios de la ciudad de San Juan de Pasto. Conociendo
que la poblacion se divide por estratificacion como se muestra en el cuadro que se presenta a
continuacion y la estructura de edades en promedio de Colombia indica que en este rango se
encuentran el 63.7%23 de la poblacion, se puede concluir que la poblacion objetivo de los
consumidores de conciertos son 109.998 personas aproximadamente, de las cudles se partid para
realizar investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo con el fin de tener claro cudles son los
clientes potenciales con lo cuales se puede contar.
Tabla 3
POBLACION DE SAN JUAN DE PASTO
POR ESTRATO SOCIAL**

Estrato Numero de Habitantes
1 4197
2 185.072
3 119.517
4 40,772
5 11,992
6 400
TOTAL 399,724

* Artistas: Esta parte estuvo enfocada en la realizacion de una investigacion cualitativa con el fin
de saber que piensan los artistas colombianos de diferentes géneros musicales sobre presentarse
en la ciudad de San Juan de Pasto. Se busco determinar la factibilidad de que algunos de estos
vean al pueblo pastuso como una plaza en donde poder presentarse.

* Autoridades: Esta parte consistio en reunirse con cada una de las autoridades competentes como
lo son la alcaldia de San Juan de Pasto, Coldeportes, Sayco y Acimpro, las oficinas encargadas
del alquiler de cada uno de los recintos, la Policia Nacional, la Defensa Civil en lo que concierne
a la realizacion de eventos en la capital narifiense, con el fin de dejar claros los permisos,
aspectos legales, juridicos y de normatividad que deben ser tenidos en cuenta para una
satisfactoria organizacion.

* Empresarios: Se investigo a dos empresarios dedicados a la promocion y realizacion de
conciertos y eventos en la ciudad de San Juan de Pasto, con la pretension de dejar en claro la
opinion de estos con respecto a la realidad que han experimentado con la audiencia pastusa.

Muestra El método que se utilizo para determinar la muestra de los consumidores de conciertos
fue el muestreo estratificado aleatorio.
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N1 N2 N3 N4
X = My A—*F My A M3 +—* My
N N N N

X= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio total de la poblacion.

N¢= Tamafio del estrato 3.

N2= Tamafio del estrato 4.

N3= Tamafio del estrato 5.

N4= Tamarfio del estrato 6.

Mi= Resultado de la muestra tomada en el estrato 3.
M2= Resultado de la muestra tomada en el estrato 4.
Mas= Resultado de la muestra tomada en el estrato 5.
M,= Resultado de la muestra tomada en el estrato 6.

Para poder realizar este calculo fue necesario realizar la muestra por cada uno de los estratos que
son interés de la investigacion. Por esa razon el método que se utilizo para determinar la muestra
de los consumidores de conciertos por estrato fue el muestreo aleatorio simple.

n= Tamario de la muestra.

Z= Nivel de confianza. (En este caso se utilizara un nivel de confianza
del 95%; por lo tanto Z=1.96).

S= Desviacioén estandar de la poblacion. (En este caso se utilizara una
desviacion estandar del 0.4).

E= Error. (En este caso se utilizara un error del 5%)

Mx= Tamafio total de la poblacion por estrato.

A continuacion se presentan las muestras por estrato:
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[ Estrato | Muestra
3 245
4 244
5 241
6 152

Por lo tanto en este caso en particular la muestra que se tomard es: X=106n=S2E2+S2 Z2
Mx 51

En el anexo niimero dos se presenta el desarrollo del calculo de la muestra.

El método que se utilizd6 para determinar la muestra de los artistas, las autoridades y los
empresarios para asi poder realizar la investigacion fue el muestreo no aleatorio de conveniencia
que ya se menciono y determind en la parte de la poblacion objetivo del presente documento.

Marco Muestral En lo que respecta a los consumidores de conciertos la informacion fue
recogida en la ciudad de San Juan de Pasto en los siguientes lugares:

* Colegios.

* Universidades.

* Centros Comerciales.

* Centros Empresariales.

* Plazas y parques de la ciudad.

* Visitas programadas.

En lo que respecta a los artistas, se visitd a un cantante famoso a nivel nacional en su lugar de
residencia y en cuanto a los empresarios y autoridades se realizaron visitas directas a sus lugares
de trabajo.

7.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Los medios que se utilizaron para recolectar la informacion fueron:

* Encuestas: Una encuesta es una herramienta que permite reunir datos entrevistando a una
muestra de personas que a su vez representan a una poblaciéon mayor pero que gozan de
caracteristicas similares en términos que el evaluador previamente analiza y asi poder obtener
informacion para realizar una investigacion en concreto.

Esta se realiza a través de preguntas estandarizadas de caracter abierto o cerrado con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre la poblacion objeto de estudio, todo ello con el fin
de evaluar los resultados y asi darle fundamentos a la idea que se expone en el plan de
negocios.

En este caso particular las encuestas fueron realizadas Unicamente a los consumidores de
conciertos de la ciudad de San Juan de Pasto que anteriormente se determino. En el anexo
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namero tres se presenta la encuesta que fue utilizada para desarrollar la investigacion de
mercados con los consumidores de conciertos.

Entrevistas a profundidad: Es una técnica que permite obtener informacion personal de una
situacion o tema acordado a través de lo que el entrevistado transmite oralmente al
entrevistador. En este tipo de entrevista el entrevistador sigue un esquema de preguntas fijo
en cuanto al orden, contenido y formulacioén de las mismas.

En este caso particular se realizaron las entrevistas a un artista, a los funcionarios encargados
de cada una de las autoridades competentes y a un empresario ya consolidado en la ciudad de
San Juan de Pasto. En los anexos numero cuatro, cinco y seis se presentan las preguntas que
se le realizaron al empresario, a las autoridades y al artista respectivamente.

7.4 MOMENTOS EN QUE SE DESARROLLO LA INVESTIGACION
Para el desarrollo referente a la investigacion de mercados se realizaron las actividades
respectivas de la siguiente manera:
* Diseio de los instrumentos: Diciembre de 2008.
* Trabajo de campo: Enero — Marzo de 2009.
* Analisis de los hallazgos (tabular — andlisis — conclusiones): Abril de 2009.



